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GESTAO INTEGRADA : 199) 9 9691~ 0.CPgIrst@
DTN IESEAD Sitio oficial na internet: www.consorciopublicointegrado.com.br

TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO
Contratagdo de empresa para fornecimento de plataforma de centralizagdo de atendimento para

WhatsApp do CONSORCIO PUBLICO PARA GESTAO INTEGRADA.

2. JUSTIFICATIVA

2.1. A contratagao da plataforma se JUSTIFICA para facilitar o acesso aos setores do Consorcio
Publico, centralizando os servigos de atendimento inicial de WhatsApp no telefone que pertence
ao CPGI, evitando o uso do celular pessoal dos empregados publicos, aprimorando a

distribuicdo das demandas do publico externo, bem como dos municipios consorciados.

3. DOS RECURSOS FINANCEIROS
3.1. As despesas para execucdao deste Contrato correrdo por conta das seguintes Dotacdes
Orgamentarias:

03.01.04.122.2001.0.001.33.90.39

4. DA DESCRICAO DO OBJETO
Gestao e aprimoramento do atendimento no WhatsApp

Distribuir e direcionar os atendimentos para os setores do CPGI

5. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

5.1. Fornecer os servi¢os em conformidade com o Item 04 deste Termo de Referéncia.

5.2. Responsabilizar-se, integralmente, pela execucao do objeto, conforme legislagcdo vigente.
5.3. Demais obrigagdes e responsabilidades previstas pela Lei Federal n® 14.133/2021 e

legislagdes pertinentes.

6. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

6.1. Exercer a fiscalizacdo da execu¢do do objeto através do fiscal do Contrato, na forma
prevista pela Lei Federal n® 14.133/2021.

6.2. Notificar, formal e tempestivamente, a CONTRATADA sobre irregularidades observadas
nos servicos prestados.

6.3. Disponibilizar todas as informagdes necessarias para a correta execugdo do objeto.
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GESTAO INTEGRADA
6.4. Efetuar os pagamentos a CONTRATADA, na forma estabelecida no contrato.
6.5. Rejeitar os servicos que ndo satisfizerem os padrdes exigidos nas especificagdes e
recomendacdoes da CONTRATANTE.

6.6. Cumprir e fazer cumprir o disposto nas cldusulas deste Termo de Referéncia.

7. DISPOSICOES GERAIS

Os casos omissos aplicar-se-20 as demais disposi¢des constantes da legislagdo atinente.

ANDRADAS/MG, 09 de julho de 2024.

TATIANE RAPOSO Assinado de forma digital por TATIANE

RAPOSO MIRANDA:08735870656

MIRANDA:08735870656 Dpados: 2024.07.09 12:27:23 -03'00"

Tatiane Raposo Miranda
Superintendente
Matricula n° 007
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